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Condiciones Generales de Contratacion

Version 1 de julio de 2024.

Titulo |
Clausulas Generales

Informacion previa

1.1. Las presentes condiciones generales (en adelante, las “Condiciones Generales” o el

“Contrato”) regulan los términos y condiciones de la prestacion de los servicios descritos a
continuacion, por Bip and Drive E.D.E., S.A. (“Bip&Drive”), con N.I.F. A-86969607, inscrita en
el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 32.186, Folio 22, Seccién 8, Hoja M-579231, cuyo
domicilio se encuentra en Madrid, Calle Serrano, 45, planta 2, Local A. Puede obtener mas
informacion sobre Bip&Drive a través de la seccion “;Qué es Bip&Drive?” del sitio web de
Bip&Drive www.bipdrive.com (el “Sitio Web”) o remitiendo un correo a la siguiente direccién
de correo electronico info@bipdrive.com.

1.2. El presente Contrato es un contrato marco en el que se regula la prestacion de servicios de

pago por parte de Bip&Drive. La celebracién de este contrato se rige por lo dispuesto en la
normativa espafiola que resulta de aplicacion.

1.3. Bip&Drive es una entidad de dinero electronico espafiola constituida en Madrid en fecha 18 de

2.

marzo de 2014, autorizada por el Ministerio de Economia y Empleo y sujeta a la supervision
del Banco de Espafia (Calle Alcala, 48 — 28014 Madrid). Consta debidamente inscrita en el
Registro Especial de Entidades de Dinero Electronico del Banco de Espafia, con nUmero de
registro 6712.

Normativa aplicable

2.1. Este Contrato se rige por la Ley espafiola y en concreto por el Real Decreto-ley 19/2018, de 23

2.2.

de noviembre, de servicios de pago y otras medidas urgentes en materia financiera (“RDLSP”),
la Ley 21/2011, de 26 de julio, de dinero electrénico y la normativa que los desarrolla, asi como
toda aquella que los modifique o sustituya en un futuro, la Orden ECE/1263/2019, de 26 de
diciembre, sobre transparencia de las condiciones y requisitos de informacién aplicables a los
servicios de pago (la “Orden ECE/1263/2019”) y la normativa de transparencia en materia de
servicios de pago que puede encontrar disponible en la web de Banco de Espafa
(www.bde.es).

En caso de que la presente contratacién se lleve a cabo por Usuarios que no ostenten la
condicién de consumidor o microempresa de conformidad con lo establecido en el articulo 3
del RDLSP, éste y Bip&Drive acuerdan que no les resulten de aplicacion los articulos 35.1,
36.3, 43, 44, 46, 48, 49, 52, 60 y 61 del RDLSP y la Orden ECE/1263/2019 en su totalidad,
asi como su normativa de desarrollo salvo en aquello que, en su caso, sea de observancia
obligatoria.

Este Contrato se formaliza en el idioma en el que se redacta. Todas las comunicaciones y/o
notificaciones resultantes del mismo se realizaran en cualquiera de los idiomas oficiales del
Estado Espafiol que acuerden las partes.



3. Objeto

3.1. Al utilizar los servicios de Bip&Drive que se definen a continuacién (en adelante, los
“Servicios”), el usuario de los mismos (el “Usuario”) se compromete a cumplir con las
Condiciones Generales. La utilizacion de los Servicios atribuye la condicién de Usuario y, sin
perjuicio de que se requiera al Usuario su aceptacion expresa, supone la aceptacion plena de
todas y cada una de las normas y politicas publicadas en el Sitio Web, incluyendo estas
Condiciones Generales. A los efectos oportunos, se deja expresa constancia de que los
Servicios estan dirigidos Unicamente a Usuarios que utilicen vehiculos ligeros. El uso de los
Servicios por parte de usuarios de vehiculos pesados supondra un incumplimiento de las
presentes Condiciones Generales y facultara a Bip&Drive para terminarlas, cerrando en lo
menester la cuenta de usuario del Usuario.

3.2. Estas Condiciones Generales regulan la contratacion y uso de los siguientes Servicios:

()  Servicio de uso (acceso, visualizacion y consulta) de la aplicaciéon para dispositivos tipo
smartphone compatibles de Bip&Drive (la “Aplicacién”), sin que el Usuario utilice
ninguno de los tres Servicios indicados en (ii), (iii) y (iv) a continuacion.

(i)  Servicio de pago de transacciones mediante tecnologia DSCR (entre otros, para el pago
de transacciones de peaje, uso de aparcamientos o0 estaciones de servicio) mediante el
uso de dispositivos Via-T (el “Servicio Via-T").

Como consecuencia de la contratacién del Servicio Via-T, Bip&Drive entregara al
Usuario, en régimen de depdsito, un dispositivo Via-T (el “Dispositivo”). El uso del
Dispositivo por el Usuario se regula en estas Condiciones Generales.

(i)  Servicio para el pago de productos en determinados comercios (incluyendo, entre otros,
estaciones de servicio, servicio de recarga de vehiculos eléctricos y aparcamientos)
mediante el uso de la aplicacién movil de Bip&Drive (el “Servicio de Pago Movil”).

El uso del Servicio de Pago Movil se realiza mediante la Aplicacion.

(iv) Servicio para el pago en parquimetros mediante el uso de la aplicacion mévil de
Bip&Drive (el “Servicio de Parquimetros”).

(v) Servicio para la reserva de plazas de aparcamientos mediante el uso de la Aplicacion
(el “Servicio de Reserva de Aparcamiento”).

(vi) Servicio para el acceso a la contratacion con terceros de seguros relacionados con
vehiculos, a través de una correduria de seguros (la “Correduria”), mediante el uso de
la Aplicacion (el “Servicio de Seguros”), asi como el abono de dichos servicios a los
terceros proveedores.

(vii) Servicio para el acceso a ventajas en determinados servicios complementarios
prestados por terceros relacionados con vehiculos mediante el uso de la Aplicacion (el
“Servicio de Ventajas”), asi como el abono de las cantidades iniciales correspondientes
a dichos servicios a los terceros proveedores.

3.3. El Servicio de acceso, visualizacion y consulta de la Aplicacion definido en el punto (i) anterior
es el Servicio basico que puede utilizar el Usuario. Los Servicios referidos en los apartados



4.

(i), (iii) y (iv), asi como parcialmente en relacion con el abono de las cantidades a los terceros,
los (vi) y (vii), seran denominados en conjunto como “Servicios de Pago”.

El Usuario podra seleccionar el Servicio a contratar de todos los anteriores, siendo de
aplicacion a cada Servicio los términos y condiciones generales y especificos que se
contienen en el presente documento. Para la contratacion de los Servicios de Pago, el Usuario
debera facilitar los datos adicionales que se le requieran (entre otros, los datos del vehiculo/s
asociado/s al Dispositivo, asi como su direccion de facturacion y la cuenta bancaria o tarjeta
de crédito asociada al Usuario).

En relacion con los Servicio de Seguros y Servicio de Ventajas, estas condiciones se aplicaran
Unicamente en relacion con el acceso a la contratacién de dichos servicios y al abono de los
mismos a los terceros proveedores. Los seguros o ventajas a las que tenga acceso a través
de los mismos se regiradn por lo dispuesto en sus condiciones generales y particulares de la
contratacion que le sera provistas y debera aceptar en el momento de la contratacion de los
mismos. Tenga en cuenta que los servicios de seguros y los servicios respecto de los que
puede acceder a ventajas se prestan por el tercero proveedor con el que se contrate en cada
caso, no prestando Bip&Drive en ningln caso dichos servicios.

Registro previo a la contratacién

4.1. El Usuario podra descargar la Aplicacion y registrarse como Usuario facilitando la informacion

basica que se le solicita.

4.2. Con caracter previo a la contratacion de los Servicios de Pago, es necesario que el Usuario se

registre a través del sitio web http://www.bipdrive.com (“Sitio Web”), del call center o de la
Aplicacién (cuyo uso por parte del Usuario se regira por lo dispuesto en el Titulo IV de estas
Condiciones Generales). Durante el proceso de registro, el Usuario debera indicar sus datos
personales, tales como nombre (incluyendo segundo nombre en caso de contar con el mismo),
apellidos, DNI/ NIF/ CIF, y sus datos de contacto y direccién de envio en la que quiera recibir
el Dispositivo, en su caso, asi como un método de pago valido y en vigor (tarjeta de crédito o
débito). Asimismo, el Usuario deberd incluir una direccion de correo electrénico y una
contrasefia, con las que, una vez completado el procedimiento de contratacién, podra acceder
a su “area privada” a través del Sitio Web y de la Aplicacién (los “Datos de Registro”). El
registro es gratuito.

4.3. Una vez introducidos los datos sefialados en el apartado anterior, Bip&Drive procedera a

consultar ficheros de informacion sobre solvencia patrimonial y crédito para verificar la
solvencia econémica del Usuario en el marco de la contratacion de los servicios de Bip&Drive.
Si el resultado es satisfactorio, el Usuario podra continuar con el procedimiento de
contratacion. En caso contrario, el Servicio de Atencion al Cliente de Bip&Drive se pondra en
contacto con el Usuario a la mayor brevedad posible.

4.4. En el caso de realizar el registro a traves del call center, y una vez completado este proceso, el

Usuario recibird una comunicacion de verificacion de su cuenta de Usuario, consistente en un
e-mail o SMS remitido al correo electrénico o nimero de teléfono que hubiera indicado para
su registro, en el que encontrara un enlace de confirmacion. Una vez confirmada su cuenta
de Usuario, el Usuario recibira en su correo electronico una copia de las Condiciones
Generales aceptadas, en un soporte duradero.
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4.5. El correo electrénico y contrasefia son datos personales e intransferibles de cada Usuario, y
deben estar bajo la custodia del mismo, por lo que queda expresamente prohibido
comunicarlos o facilitar su uso a terceros.

4.6. Con el fin de evitar su conocimiento por terceros, los Usuarios se abstendran de anotar dichas
claves en libretas, carteras, papeles, post-it, etc., siendo preferible su memorizacion.

4.7. Si el Usuario tuviera indicios o certeza de que otra persona conoce sus datos de identificacion
y contrasefa, debera cambiar su contrasefia, solicitando una nueva en el apartado “Mis datos”
dentro del “area privada”, y comunicar a Bip&Drive a la mayor brevedad posible dicha
circunstancia, para que en su caso puedan adoptarse las medidas de seguridad que resulten
oportunas.

Bip&Drive se reserva la facultad de suspender el procedimiento de registro en el supuesto de
gue detecte una utilizacion fraudulenta del mismo por parte del Usuario o de cualquier tercero.

5. Duracion del contrato
5.1. El presente contrato se celebra por una duracién indefinida.

Titulo 1l
Condiciones de uso de la Aplicacién

6. Acceso y uso delaAplicacion

6.1. El acceso a la Aplicacion es gratuito, salvo en lo relativo al coste de conexion a través de la red
de telecomunicaciones suministrada por el proveedor de acceso que hubiere contratado el
Usuario.

6.2. Para el uso de la Aplicacién sin Servicios de Pago, el Usuario deberé introducir los datos que
se le solicitan dentro del proceso de instalacion de la misma.

6.3. Bip&Drive se reserva el derecho exclusivo de modificar, actualizar, anular, eliminar, revisar,
borrar o introducir cualquier otro cambio en todo o parte de la Aplicacién, en cualquier
momento, cuando concurra una causa 0 motivo valido que justifique la modificacion, y en la
maxima medida permitida por la legislacién que resulte de aplicacion.

6.4. Bip&Drive no asume responsabilidad respecto a cualquier fallo que se produzca en la Aplicacion
por razén de incompatibilidad con el dispositivo del Usuario (incluso, a titulo meramente
enunciativo y no limitativo, requisitos minimos de almacenaje y memoria en cada momento) o
por errores o problemas de conectividad, no atribuibles a Bip&Drive.

6.5. El Usuario se obliga a no usar la Aplicacion para fines fraudulentos y a no realizar ninguna
conducta que pueda perjudicar la imagen, intereses y derechos de Bip&Drive o de terceros,
asi como a no realizar ninguna actuacion dirigida a dafiar, invalidar o sobrecargar la Aplicacion
0 a obstaculizar en cualquier forma su uso y funcionamiento normales.



7. Licenciade uso dela Aplicacién

7.1. Bip&Drive otorga al Usuario una licencia de uso para utilizar la Aplicacion (la “Licencia”), de
manera no exclusiva, con caracter intransferible, para el ambito territorial de Espafia (el
“Territorio”), con la unica finalidad de poder utilizar la Licencia para la consumicién de los
servicios ofertados por Bip&Drive. La duracion de la Licencia es indefinida desde que se
descargue la Aplicacién y mientras dure la relacion contractual objeto de estas Condiciones
Generales.

7.2. Através de la Aplicacién, Bip&Drive pondra a disposicion del Usuario un apartado de preguntas
frecuentes y soluciones a posibles problemas que se puedan plantear al Usuario como
consecuencia de la instalacion, configuracion y/o utilizaciéon de la Aplicacion (“Ayuda”). En el
supuesto de que el Usuario tuviera un problema que no hubiera sido solucionado en el
apartado de “Ayuda”, el Usuario podra ponerse en contacto con el servicio de mantenimiento
de Bip&Drive disponible en la siguiente direccién de correo electronico: info@bip&drive.com o
en el Servicio de Atencion al Cliente.

8. Propiedad intelectual e industrial

8.1. A los efectos de la presente Licencia se entiende por “Derechos de Propiedad Intelectual e
Industrial” todos los derechos reconocidos por cualquier normativa aplicable de propiedad
intelectual para cualquier finalidad y para cualquier modalidad de uso (en particular, los
derechos de autor, los derechos afines o conexos a los derechos de autor o el derecho sui
generis sobre bases de datos), asi como todos los derechos reconocidos por cualquier
normativa aplicable de propiedad industrial (en particular, marcas, patentes, modelos de
utilidad, disefios industriales y nombres de dominio), incluyendo igualmente los perfiles
sociales y el know-how, que estén registrados, solicitados o sin registrar, e incluyendo en
cualquier caso la facultad de solicitar los registros e inscripciones oportunos para la obtencion
o0 proteccion de estos derechos.

8.2. El Usuario reconoce que Bip&Drive es la titular de la totalidad de los Derechos de Propiedad
Intelectual e Industrial sobre las aplicaciones, programas, moédulos y desarrollos que
constituyen la Aplicacion.

8.3. La titularidad de Bip&Drive de los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial comprende,
entre otros, los sistemas informéaticos y los datos, listados, esquemas, interfaces (incluidas las
interfaces graficas y de usuario), informes, manuales, material de apoyo u otros elementos
complementarios a los programas/aplicaciones/desarrollos que constituyen la Aplicacion.

8.4. El Usuario no reproducira, copiara, modificard, difundira los programas/aplicaciones/desarrollos
y demas elementos o unidades que constituyen el contenido de la Aplicacién, salvo
autorizacion previa, expresa y por escrito de Bip&Drive.

8.5. El Usuario se compromete a no reivindicar, ni registrar, directa o indirectamente, ningun
Derecho de Propiedad Intelectual e Industrial relacionado con la Aplicacion o con Bip&Drive.

8.6. El Usuario se abstendra de realizar las siguientes actividades:

(i) Intentar descompilar, hacer ingenieria inversa, desmontar o piratear la Aplicacion o
evitar o frustrar nuestras tecnologias de cifrado o medidas de seguridad.
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(i) Cargar cualquier elemento en la Aplicacion para recopilar informacién, tales como
etiquetas de pixel, cookies, gifs o dispositivos similares conocidos a veces como
«software espia» 0 «pcm» (mecanismos de recoleccion pasiva), entre otros.

(iif)  Utilizar nuestra Aplicacién para infringir alguna ley o normativa en vigor.

Sitios Enlazados

9.1. A fin de ayudarle a encontrar informaciéon adicional, podemos incluir diversos dispositivos

técnicos de enlaces que permiten al Usuario acceder a otras webs (“Sitios Enlazados”). En
estos casos, Bip&Drive actia como un prestador de servicios de intermediacién, por lo que
Bip&Drive no sera responsable de los servicios y contenidos facilitados a través de los Sitios
Enlazados, salvo que tenga conocimiento efectivo de la ilicitud y no haya desactivado el enlace
con la debida diligencia. En ningun caso la existencia de Sitios Enlazados comporta
recomendacion, promocion, identificacibon o conformidad de Bip&Drive con las
manifestaciones, contenidos o servicios proporcionados a través de los Sitios Enlazados. En
consecuencia, Bip&Drive no se hace responsable del contenido de los Sitios Enlazados, ni de
sus condiciones de uso y politicas de privacidad, siendo el Usuario el Gnico responsable de
comprobarlos y aceptarlos cada vez que acceda y use los mismos. En el supuesto de que el
Usuario considere que existen en los Sitios Enlazados contenidos ilicitos, nocivos,
denigrantes, violentos o inadecuados, podra ponerlo en conocimiento de BIP&DRIVE a través
de la siguiente direccion de correo electronico: info@bipdrive.com

Titulo Il Servicios de Pago

Capitulo 1 Condiciones Generales comunes a los Servicios de Pago

10. Registro de las transacciones y limitaciones en la prestacion de Servicios de Pago

10.1. Para la prestacién de los Servicios, Bip&Drive registrara las transacciones efectuadas por la

utilizaciéon de cada uno de los Servicios.

10.2. El uso de los Servicios de Pago esta sometido a las siguientes limitaciones operativas:

a) El Usuario debera tener registrada, desde el comienzo de la prestacion de los Servicios
y en todo momento, una cuenta de depdsito de efectivo abierta por el Usuario en una
entidad de crédito autorizada en la Unién Europea o una tarjeta de débito o crédito en
la se cargaran las transacciones realizadas por el cliente. No se computaran como
acceso a la prestacion de Servicios de Pago, a estos efectos, las entradas y salidas de
su area de Usuario realizadas por el propio Usuario registrado.

Cuando por alguna razon sobrevenida no existiera dicha cuenta asociada, Bip&Drive
pondra a disposicion del Usuario cualesquiera saldos que pudiera mantener a su favor,
ya sea en su propia sede, ya sea depositdndolo a su nombre en una cuenta a la vista
en una entidad de crédito autorizada a captar fondos reembolsables del publico
sometida a supervision prudencial y domiciliada en un Estado miembro de la Unién
Europea o de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdémico.
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b) Enelmarco de la prestacion de los Servicios de Pago, no se generaran intereses a favor
del Usuario, salvo que asi se establezca en este contrato o en la legislacion aplicable.

11. Consentimiento y retirada del consentimiento de las 6rdenes de pago

Las oOrdenes de pago se considerardn autorizadas cuando el Usuario haya dado su
consentimiento para su ejecucion, y en todo caso, cuando se realicen utlizando las
credenciales de seguridad previstas en cada momento, sin perjuicio de lo que a este respecto
puedan indicar las condiciones particulares de cada Servicio de Pago.

El Usuario podra retirar el consentimiento en cualquier momento, pero no después de que la
orden de pago sea recibida por Bip&Drive.

12. Recepcién de 6rdenes de pago

El momento de recepcion de las 6rdenes de pago recibidas por Bip&Drive en el marco de la
prestacion de los Servicios serd aquel en que la misma sea recibida por Bip&Drive. No se
adeudara el mecanismo de pago establecido por el Usuario antes de la recepcién de la orden
de pago.

Si el momento de la recepcion no es un dia habil, la orden de pago se considerara recibida el
siguiente dia habil.

13. Notificacion y rectificacion de operaciones de pago no autorizadas o ejecutadas

13.1.

13.2.

14.

incorrectamente

El Usuario obtendra la rectificacion por parte de Bip&Drive de una operaciéon de pago no
autorizada o ejecutada incorrectamente Unicamente si el Usuario se lo comunica sin demora
injustificada, en cuanto tenga conocimiento de cualquiera de dichas operaciones que sea
objeto de reclamacion, y, en todo caso, dentro de un plazo maximo de trece meses contados
desde la fecha del adeudo.

Los plazos establecidos en el parrafo anterior no se aplicaran cuando Bip&Drive no haya
proporcionado, ni puesto a disposicién del Usuario la informacion sobre la operacion de pago
concreta.

Responsabilidad de Bip&Drive en caso de operaciones de pago no autorizadas.

14.1. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado 13 anterior, en caso de que se ejecute
una operacién de pago no autorizada, Bip&Drive devolvera al Usuario el importe de la
operacion no autorizada de inmediato y, en cualquier caso, a mas tardar al final del dia
hébil siguiente a aquel en el que haya observado o se le haya notificado la operacion,
salvo cuando Bip&Drive tenga motivos razonables para sospechar de la existencia de
fraude y comunique dichos motivos por escrito al Banco de Esparia, en la formay con
el contenido y plazos que éste determine en cada momento.

14.2.En caso de que no exista sospecha de fraude, Bip&Drive restituira al Usuario al estado
en el que se habria encontrado de no haberse efectuado la operacién no autorizada.
La fecha de valor del abono al Usuario no sera posterior a la fecha de adeudo del
importe devuelto.



15. Responsabilidad de Bip&Drive en caso de no ejecucidon o de ejecucion defectuosa o con

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

retraso de una orden de pago

Bip&Drive sera responsable frente al Usuario de la correcta ejecucion de las operaciones de
pago ejecutadas en el marco de la prestacion de los Servicios, a menos que pueda demostrar
al Usuario y, en su caso, al proveedor de servicios de pago del beneficiario, que este altimo
proveedor recibio el importe de la operacién de pago en el plazo de ejecucién correspondiente.
En tal caso, el proveedor de servicios de pago del beneficiario serd responsable frente al
beneficiario de la correcta ejecucion de la operacion de pago.

Cuando sea responsable Bip&Drive con arreglo a lo dispuesto en el apartado 13.1 anterior,
devolvera sin demora injustificada al Usuario la cantidad correspondiente a la operacién de
pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa y, en su caso, restablecera al Usuario a
la situacién en que hubiera estado si no hubiera tenido lugar la operacién de pago defectuosa.

Cuando sea responsable el proveedor de servicios de pago del beneficiario, pondra
inmediatamente a disposicion del beneficiario el importe correspondiente a la operacion de
pago y, en su caso, abonara el importe correspondiente en la cuenta de pago del beneficiario,
sin que asuma responsabilidad alguna Bip&Drive en ese caso.

Cuando la operacion de pago se efectle con retraso, el proveedor de servicios de pago del
beneficiario se asegurard de que, previa solicitud de Bip&Drive, la fecha de valor del abono
en la cuenta de pago del beneficiario no sea posterior a la fecha que se habria atribuido al
importe en caso de ejecucién correcta de la operacion.

En el caso de una operacién de pago no ejecutada o ejecutada de manera defectuosa en la
gue el Usuario haya iniciado la orden de pago, Bip&Drive, previa peticién y con independencia
de que sea su responsabilidad o responsabilidad del proveedor de servicios de pago del
beneficiario, tratar4 inmediatamente de rastrear la operacién de pago y notificara al Usuario
los resultados. No se cobrara por ello ningun gasto al Usuario.

En el caso de érdenes de pago iniciadas por el beneficiario o a través de él, el proveedor de
servicios de pago del beneficiario serd responsable frente al beneficiario de la correcta
transmision de la orden de pago a Bip&Drive. Cuando el proveedor de servicios de pago del
beneficiario sea responsable con arreglo a lo dispuesto en el presente apartado, devolvera
inmediatamente el importe de la orden de pago a Bip&Drive.

Cuando la transmisién de la orden de pago se efectlie con retraso habiendo sido iniciada por
el beneficiario o a través de él, la fecha de valor correspondiente al abono del importe en la
cuenta de pago del beneficiario no sera posterior a la fecha de valor que hubiera tenido en
caso de ejecucion correcta de la operacion.

El proveedor de servicios de pago del beneficiario sera responsable frente al beneficiario de
la tramitacion de la operacion de pago. Cuando el proveedor de servicios de pago del
beneficiario sea responsable con arreglo a lo dispuesto en el presente apartado, velara por
gue el importe de la operacidon de pago esté a disposicion del Beneficiario inmediatamente
después de que dicho importe sea abonado en su propia cuenta.

En caso de una operacion de pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa con respecto
a la cual el proveedor de servicios de pago del beneficiario no sea responsable, segun lo
dispuesto en los parrafos anteriores, Bip&Drive como proveedor de servicios de pago del
Usuario sera responsable frente al Usuario. Cuando Bip&Drive incurra asi en responsabilidad,



devolvera al Usuario, segun proceda y sin demora injustificada, el importe de la operacion de
pago no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa y restituira al Usuario al estado en el que
se habria encontrado de no haberse efectuado la operacion de pago defectuosa. No obstante,
este parrafo no sera de aplicacion cuando Bip&Drive pueda demostrar que el proveedor de
servicios de pago del beneficiario ha recibido el importe de la operacion de pago, incluso si el
pago simplemente se ha ejecutado con retraso.

16. Prueba de la autenticacidn y ejecucion de las operaciones de pago

16.1. Cuando el Usuario niegue haber autorizado una operacién de pago ya ejecutada o alegue que
ésta se ejecutd de manera incorrecta, correspondera a Bip&Drive demostrar que la operacion
de pago fue autenticada, registrada con exactitud y contabilizada, y que no se vio afectada
por un fallo técnico u otra deficiencia del servicio prestado por el proveedor de servicios de

pago.

16.2. Correspondera a Bip&Drive, probar que el Usuario cometid, en su caso, fraude o negligencia
grave.

16.3. Bip&Drive conservara la documentacion y los registros de las 6rdenes de pago y, en general,
del cumplimiento de las obligaciones previstas en este Contrato y los facilitara al Usuario en
el caso de que asi le sea solicitado, durante un plazo de seis afios.

17. Obligaciones y responsabilidades del Usuario
17.1. Son obligaciones del Usuario, entre otras, las siguientes:

(i) Utilizar la Aplicacion y el Servicio de Pago Mévil de acuerdo con las Condiciones
Generales.

(i) Otorgar de manera veraz y exacta los datos de caracter personal que en su caso se
aporten, y comunicar a Bip&Drive cualquier cambio de domicilio, asi como cualquier otra
informacion de identificacion que pueda producirse durante la vigencia de las
Condiciones Generales.

(iii) Notificar a Bip&Drive de forma inmediata la pérdida, hurto o robo del dispositivo en el
gue tiene instalada la Aplicacion, Datos de Acceso (usuario y contrasefia) o el nimero
PIN a través del que se autorizan los pagos, para que Bip&Drive pueda proceder a
bloquear el acceso a su cuenta de usuario a través de la misma. Asimismo, el Usuario
debera proceder a la mayor brevedad a madificar las claves de acceso a su cuenta de
usuario y/o su namero PIN, a través del Sitio Web.

(iv) Poner en conocimiento de Bip&Drive de forma inmediata, y en cualquier caso no mas
tarde de veinticuatro (24) horas desde su conocimiento, la inclusion en el extracto de
alguna transaccion no autorizada. El Usuario asumira la responsabilidad derivada de
aquellas transacciones cuya autoria no reconozca y que se hayan efectuado con su
cuenta de usuario (incluyendo aquellas realizadas con el Dispositivo o con la Aplicacién),
hasta el momento de la notificaciéon del hurto, robo, uso indebido o falsificacion del
mismo, con sujecion a los limites a la responsabilidad establecidos en la clausula 18.

(v) Abonar a Bip&Drive las transacciones realizadas y las cuotas de los Servicios que
resulten de aplicacién. Se informa al Usuario de que, en caso de no proceder al pago



(vi)

correspondiente, los datos relativos al impago podran ser comunicados por Bip&Drive a
ficheros relativos al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

Disponer de fondos suficientes para que puedan cargarse a través de la tarjeta elegida
como medio de pago asociado al Servicio de Pago Modvil, las cantidades
correspondientes a los pagos que se realicen mediante el uso de dicho servicio.

17.2. Para proteger los elementos individuales de autenticacion en el acceso a su informacién sobre
transitos y pagos en el marco de la prestacion de los Servicios a través de la App vy la
realizacion de pagos electronicos y en linea, el Usuario debe prestar especial atencion a lo
siguiente:

(i)

(i)

(iii)

Los elementos de conocimiento, tales como una contrasefia de uso en linea, deben ser
guardados en secreto; en particular, no deben ser:

. comunicados oralmente (por ejemplo, por teléfono o en persona);

. enviados en forma de texto (por ejemplo, por correo electrénico o servicio de
mensajeria instantdnea) salvo cuando sea requerido por Bip&Drive para la
autenticacion;

. almacenados por medios electronicos de forma no segura (por ejemplo, en el
correo electronico o servicios de mensajeria instantanea);

. escritos en un dispositivo o guardados como copia junto a un dispositivo que sirva
como elemento de posesion (por ejemplo, un dispositivo movil) o para introducir
un elemento de inherencia (por ejemplo, un dispositivo mévil con una aplicacion
para pagar con tarjeta mediante la introduccion de la huella dactilar).

Los elementos de posesion, tales como un dispositivo mévil, deben ser protegidos del
uso indebido, en particular:

. Se debe asegurar que:

- personas no autorizadas no puedan acceder a ellos (por ejemplo, a su
teléfono movil);

- otras personas no puedan usar la aplicacion en la que tiene descargada la App
(por ejemplo, aplicaciones de autenticacion) en el terminal maovil.

. La aplicacion para realizar pagos en linea (por ejemplo, la App) de su terminal
movil debe estar desactivada con anterioridad a que usted ceda la posesion de
ese terminal movil (por ejemplo, vendiendo el dispositivo de teléfono mavil).

. Los elementos de posesioén (por ejemplo, las claves OTP) no deben comunicarse
oralmente (por ejemplo, por teléfono) ni en forma de texto (por ejemplo, por correo
electrénico o servicio de mensajeria instantanea) salvo cuando sea requerido por
la Bip&Drive para la autenticacion.

Los elementos de inherencia, tales como su huella dactilar, deben utilizarse como
elementos de autenticacion en su dispositivo mévil para operaciones de pago en linea 'y
acceso a la App so6lo si no se mantienen almacenados en el mismo dispositivo elementos
de inherencia de otras personas. Si el dispositivo movil utilizado para efectuar
operaciones de pago en linea o acceder a la App almacena elementos de inherencia de
otras personas, se debe utilizar las operaciones de pago en linea y el acceso a la App
el elemento de conocimiento emitido por Bip&Drive (por ejemplo, una contrasefia online)
en lugar del elemento de inherencia almacenado en el dispositivo.
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El Usuario debe comprobar los detalles de la operacion de pago (por ejemplo, el nombre de
la empresa contratante y la cantidad abonada) que se le facilitan por Bip&Drive en la App en
el caso de operaciones de pago de comercio electronico, para asegurarse de que son
correctos.

18. Obligaciones y responsabilidades del Usuario por el uso del Dispositivo y las

credenciales de seguridad

18.1. El Usuario debera utilizar el Dispositivo de conformidad con lo dispuesto en estas Condiciones

18.2.

Generales, en particular, en cuanto reciba el Dispositivo, el Usuario debera tomar todas las
medidas razonables a fin de proteger los elementos de seguridad personalizados de que vaya
provisto.

En caso de extravio, robo o apropiacion indebida del Dispositivo o de su utilizacion no
autorizada, lo notificara a Bip&Drive, sin demora indebida en cuanto tenga conocimiento de
ello.

18.3. El Usuario quedara obligado a soportar, hasta un maximo de 50 euros, las pérdidas derivadas

de operaciones de pago resultantes de la utilizacion del pérdida, sustraccién o apropiacion
indebida del Dispositivo, los Datos de Acceso (usuario y contrasefia), el numero PIN o
cualquier otra credencial de seguridad segun se encuentren establecidas en cada momento,
a través de las que se autorizan los pagos, salvo que:

a)  al Usuario no le resultara posible detectar la pérdida, el robo o la apropiacién indebida
del Dispositivo, los Datos de Acceso (usuario y contrasefia), el nimero PIN o cualquier
otra credencial de seguridad antes de un pago, salvo cuando el propio Usuario haya
actuado fraudulentamente, o

b) la pérdida se debiera a la acciéon o inaccién de empleados o de cualquier agente,
sucursal o entidad de un proveedor de servicios de pago al que se hayan externalizado
actividades.

18.4. El Usuario soportara todas las pérdidas derivadas de operaciones de pago no
autorizadas si ha incurrido en tales pérdidas por haber actuado de manera fraudulenta
0 por haber incumplido, deliberadamente o por negligencia grave, una o varias de las
obligaciones establecidas en los apartados 18.1 y 18.2 anteriores. En esos casos, no
sera de aplicacién el importe maximo contemplado en el apartado 18.3.

18.5. Salvo en caso de actuacion fraudulenta, el Usuario no soportard consecuencia
econdmica alguna por la utilizacién, con posterioridad a la notificacién a que se refiere
el apartado 18.2 anterior, del Dispositivo, Datos de Acceso (usuario y contrasefa),
namero PIN o cualquier otra credencial de seguridad extraviados o sustraidos.

18.6. Si Bip&Drive no tiene disponibles medios adecuados para que pueda notificarse en
todo momento el extravio o la sustraccion del Dispositivo, Datos de Acceso (usuario y
contrasefa), namero PIN o cualquier otra credencial de seguridad, segun lo dispuesto
en el apartado 18.2, el Usuario no sera responsable de las consecuencias econdémicas
gue se deriven de la utilizacién del Dispositivo, salvo en caso de que haya actuado de
manera fraudulenta.
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19. Obligaciones y responsabilidad de Bip&Drive en relacién con el Dispositivo

19.1. Bip&Drive se cerciorara de que las credenciales de seguridad personalizadas del Dispositivo
solo sean accesibles para el Usuario facultado para utilizarlo, sin perjuicio de las obligaciones
que incumben al Usuario de con arreglo a lo establecido en la clausula 18 de estas
Condiciones Generales.

19.2. Bip&Drive se abstendra de enviar Dispositivos que no hayan sido solicitados, salvo en caso
de que deba sustituirse un Dispositivo ya entregado al Usuario.

Esta sustitucibn podra venir motivada por la incorporacion al Dispositivo de nuevas
funcionalidades, no expresamente solicitadas por el Usuario, y se realizara con caracter
gratuito para el Usuario.

19.3. Bip&Drive garantizara que en todo momento estén disponibles medios adecuados y gratuitos
que permitan al Usuario efectuar una notificacién en virtud de la clausula 18.2, o solicitar un
desbloqueo con arreglo a lo dispuesto en la clausula 29. A este respecto, Bip&Drive facilitara,
también gratuitamente, al Usuario, cuando éste se lo requiera, medios tales que le permitan
demostrar que ha efectuado dicha comunicacién, durante los dieciocho (18) meses siguientes
a la misma.

19.4. Bip&Drive ofrecera al Usuario la posibilidad de efectuar una notificacion en virtud de la clausula
18.2 gratuitamente, procediendo Unicamente al cobro de los costes de sustitucion
directamente imputables al Dispositivo.

19.5. Bip&Drive impedira cualquier utilizacién del Dispositivo una vez efectuada la notificacion en
virtud de la clausula 18.2.

19.6. Bip&Drive devolvera al Usuario de inmediato el importe de la operacién no autorizada y, en su
caso, restablecera en la cuenta de pago en que se haya adeudado dicho importe el estado
que habria existido de no haberse efectuado la operacién de pago no autorizada.

20. Condiciones particulares de promociones y descuentos

20.1. Todas las promociones y descuentos, asi como sus condiciones de uso, estaran disponibles
en el Sitio Web y, en su caso, en la Aplicacion. Bip&Drive se reserva el derecho a restringir el
uso y a recuperar el importe de las promociones, invitaciones y descuentos a aquellos
Usuarios que hagan un uso inadecuado, ilicito o abusivo de los mismos. Esta terminantemente
prohibido que un Usuario cree diferentes cuentas de Usuario o comparta un método de pago
con otros usuarios con cualquier fin, incluido el de beneficiarse indebidamente de descuentos
e invitaciones.

A continuacion, en este Titulo se establecen los Términos y Condiciones especificos que aplicaran
a cada uno de los Servicios de Pago.
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Capitulo 2 Condiciones del Servicio Via-T

21. Entrega del Dispositivo

21.1.

21.2.

Una vez confirmada la contratacion por el Usuario del Servicio Via-T conforme al
procedimiento indicado estas Condiciones Generales, Bip&Drive procederda a remitirle el
Dispositivo al domicilio de envio indicado en la seccion “Datos de Usuario” en el plazo maximo
de diez (10) dias laborables desde la confirmacién de la contratacion.

Bip&Drive soportara los riesgos que puedan derivarse del envio al Usuario del Dispositivo, asi
como de cualquier elemento de seguridad personalizado del mismo.

El procedimiento de entrega del Dispositivo se describe a continuacion:

(i) Con caracter previo a la entrega domiciliaria se le hara llegar al Usuario un SMS/email
de aviso de entrega, al teléfono movil o direccién de correo electréonico indicados durante el
proceso de registro.

(i1) Si en el primer intento no ha sido posible realizar la entrega del Dispositivo, se
procedera a enviar otro SMS/email de aviso de entrega, durante las veinticuatro (24) horas
siguientes a haberse producido la entrega fallida.

(ii1) Si este segundo intento de entrega tampoco ha sido exitoso, se hara llegar al Usuario
otro SMS/email indicando que puede recogerlo o bien en la oficina de Correos mas préxima
al domicilio indicado en el envio o bien elegir un punto de recogida teniendo 10 dias para
recogerlo.

22. Uso del Dispositivo

22.1.

22.2.

El Usuario podra hacer uso del Dispositivo como medio de pago vinculado al Servicio Via-T
en las autopistas de peaje de Espafia, Portugal, Francia y Andorra y en aparcamientos y
estaciones de servicios autorizadas que dispongan de los equipos adecuados de deteccion a
distancia del Dispositivo (tecnologia DSRC) y acepten el mismo como medio de pago del
Servicio Via-T de Bip&Drive. Sin perjuicio de lo anterior, determinadas funcionalidades del
Dispositivo fuera del territorio espafiol, podrian ser objeto de discontinuacion por razones de
distinta indole, en cuyo caso Bip&Drive lo pondra en conocimiento del Usuario con la
antelacion necesaria.

En particular, el Usuario puede consultar el detalle completo de autopistas de peaje,
estaciones de servicio y aparcamientos que permiten la utilizacién del Servicio Via-T como
medio de pago en la siguiente pagina web: www.bipdrive.com.

La utilizacién del Dispositivo se debera realizar de manera responsable por el Usuario de
acuerdo con lo establecido en las Condiciones Generales y siguiendo los requerimientos
establecidos para esta clase de dispositivos de telepeaje, especialmente los que se refieren a
su utilizacién en carriles determinados debidamente sefializados como Via-T y a su colocacion
de forma adecuada para ser leido correctamente por las instalaciones de deteccion de
telepeaje. Bip&Drive pondra a disposicion de los Usuarios la informacion necesaria a estos
efectos.
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22.3. El uso del Dispositivo es de caracter personal e intransferible, por lo que Unicamente podra

ser utilizado por el Usuario, quién sera el exclusivo responsable ante Bip&Drive por la
utilizacién del mismo.

22.4. El Usuario podra indicar a Bip&Drive, a través del Servicio de Atencién al Cliente, si desea que

alguna/s transaccion/es realizadas a través del Servicio Via-T sean contabilizadas como
“personales” o “profesionales” (el “Servicio Dual”). A tal efecto, debera facilitar a Bip&Drive
los datos de facturacion correspondientes para cada modalidad, segun se indica en la clausula
27.4. Si no indica una segunda modalidad de facturacion adicional, todas las transacciones
del Usuario seran consideradas, por defecto, como transacciones “personales”.

23. Consentimiento y retirada del consentimiento

23.1.

23.2.

El pago de los transitos se considerara autorizado cuando el Usuario haya dado el
consentimiento para su ejecucion. A falta de tal consentimiento el pago del transito se
considerara no autorizado.

El consentimiento del Usuario se dard mediante la presentacién del Dispositivo frente a los
distintos mecanismos habilitados para su recepcién en autopistas, estacionamientos y areas
de servicio.

El Usuario podrd retirar el consentimiento en cualquier momento, pero no después de que la
orden de pago sea recibida por Bip&Drive.

24. Propiedad del Dispositivo

24.1. El Dispositivo es de la exclusiva propiedad de Bip&Drive, por lo que la aceptacién de las

24.2.

24.3.

Condiciones Generales no atribuyen al Usuario ningun derecho de propiedad sobre el mismo,
sino Unicamente el derecho a su uso en régimen de depdsito, en los términos establecidos en
estas Condiciones Generales.

El Usuario no podra transmitir, subarrendar, ceder, traspasar ni subrogar, cualquiera que sea
la forma juridica utilizada, a ninguna persona natural o juridica, el Dispositivo, las Condiciones
Generales, ni los derechos y obligaciones derivados de las mismos, sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de Bip&Drive.

El Usuario estard obligado a realizar todas las actuaciones necesarias para la adecuada
proteccion del derecho de propiedad de Bip&Drive sobre el Dispositivo, siguiendo en todo caso
las instrucciones de Bip&Drive. El Usuario estard obligado a informar a Bip&Drive, tan pronto
como tenga razonable conocimiento, de que el derecho de propiedad de Bip&Drive sobre el
Dispositivo puede verse perjudicado. En particular, en el supuesto de que el Dispositivo sea
confiscado por cualquier razén, el Usuario debera notificar a la autoridad u organismo
pertinente que el mismo es objeto de las presentes Condiciones Generales, debiendo facilitar
a las citadas autoridades u organismos los datos de Bip&Drive como titular del Dispositivo,
informando a este ultimo de la citada situacién a la mayor brevedad.

24.4. El Usuario estara obligado a colaborar con Bip&Drive a efectos de que este pueda, en su

caso, hacer constar su condicién de propietario del Dispositivo ante cualquier autoridad u
organismo pertinente.
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25. Contraprestacion por el Servicio Via-T

25.1.

El precio del Servicio Via-T dependera de la modalidad y el alcance de servicio contratada
por el Usuario. Las comisiones vigentes, para contrataciones a partir del 1 de julio de 2024,
son las siguientes:

Servicio Via-T de uso frecuente

Comisién anual por la utilizacion del Servicio: 19,95 euros + IVA.
Comisién mensual por el uso por parte del Usuario del Servicio en Francia: 2 euros + IVA.
Envio del Dispositivo gratuito.

Servicio Via-T de uso ocasional

Comision mensual por la utilizacion del Servicio: 2,50 euros + IVA.
Comision mensual por el uso por parte del Usuario del Servicio en Francia: 2 euros + IVA.
Coste de envio del Dispositivo: 6,50 euros + IVA.

Servicio Via-T de uso frecuente tarifa plana Francia

Comisién anual por la utilizacion del Servicio: 23,30 euros + IVA.
Sin comisién mensual por el uso por parte del Usuario del Servicio en Francia.
Envio del Dispositivo gratuito.

Las comisiones anteriores se aplican sin perjuicio de la obligacion del Usuario al pago de las
cantidades correspondientes a las 6rdenes de pago instruidas a través del Dispositivo. En el
caso de que el Usuario no efectle operaciones con el Dispositivo en el periodo en el que se
devenga la comisién correspondiente, dichas cantidades seran igualmente adeudadas.

Estas comisiones se aplicaran sin perjuicio de las promociones a las que pueda estar adherido
el Usuario.

Los precios vigentes en cada momento podran consultarse en el Sitio Web www.bipdrive.com,
asi como solicitando informacién al respecto al Servicio de Atencion Continuada.

25.2. Asimismo, Bip&Drive cobrara al Usuario las transacciones que haya realizado durante el mes

25.3.

inmediatamente anterior en las vias de peaje de Espafia (asi como las transacciones
realizadas en Portugal, Francia y Andorra cuando resultara de aplicacién), y los pagos que se
hayan efectuado en las estaciones de servicio y aparcamientos autorizados conforme a lo
indicado en la clausula 22.1 y en los futuros servicios en los que se acepte el Dispositivo como
medio de pago. Estos cargos seran facturados por Bip&Drive a mes vencido, en el mismo
momento del cargo. Las transacciones realizadas por el Usuario en autopistas y
aparcamientos autorizados en Francia, seran facturados mensualmente por la sociedad
Bip&Go SAS a nombre del Usuario y remitidas a Bip&Drive para que proceda al adeudo de
tales transacciones en los términos previstos en estas Condiciones Generales.

El precio por la prestacion del Servicio Via-T se liquidara mensualmente, en los primeros
quince dias de cada mes, cargandose junto al importe de los transitos efectuados segun el
sistema de reembolso elegido por el Usuario de conformidad con lo establecido en la clausula
27.
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25.4.

25.5.

A estos efectos, con la aceptacion de las Condiciones Generales queda formalizada la
correspondiente orden de adeudo domiciliado de la totalidad de los pagos previstos en el
mismo (el “Mandato”), aceptando expresamente el Usuario que la aceptacion de las
Condiciones Generales implica, a todos los efectos, la aceptacion del Mandato. ElI Usuario
conoce y acepta expresamente que en el caso de (i) cesién por Bip&Drive de las Condiciones
Generales con respeto a sus obligaciones como entidad de dinero electrénico o de sus
derechos conforme al mismo, (ii) modificacibn de la cuenta de cargo por el Usuario
debidamente notificada y aceptada por Bip&Drive o (iii) en general, en cualquier otro supuesto
en el que proceda la modificacion del contenido del Mandato conforme a lo dispuesto en las
Condiciones Generales o la normativa aplicable, el Mandato se entendera automéaticamente
modificado en lo pertinente y no resultard necesario la formalizacion de un nuevo Mandato.

El precio por los servicios que contrate con terceros a través de la Aplicacién que abone a
dicho tercero a través de Bip&Drive serdn los que consten en el contrato que se mantenga
con cada tercer proveedor.

26. Facturacion electrénica

26.1.

26.2.

El Usuario presta su consentimiento expreso para que Bip&Drive remita por medios
electrénicos todas las facturas relacionadas con las Condiciones Generales (incluida la factura
emitida por Bip&Go SAS para el uso del Servicio Via-T en Francia). Asimismo, en el “area
privada” de cada Usuario se almacenaran todas las facturas remitidas por Bip&Drive al
Usuario durante la vigencia de las Condiciones Generales.

En cualquier momento, el Usuario podra revocar este consentimiento, para lo cual debera
dirigir su peticién a Bip&Drive a través del Servicio de Atencion al Cliente.

27. Cobro del Servicio Via-T

27.1. Las facturas seran domiciliadas en la cuenta bancaria o cobradas mediante cargo en la tarjeta

de crédito facilitada por el Usuario en el procedimiento de contratacion, en funcién del medio
de cargo elegido por el Usuario. El Usuario debera comunicar a Bip&Drive cualquier cambio
en el nimero de cuenta bancaria o en los datos relativos a la tarjeta de crédito con una
antelacion minima de cinco (5) dias a la fecha de finalizacion del mes en curso. Determinadas
transacciones podran ver su importe alterado +/-0,01 euros, debido a la operacién de
redondeo al céntimo mas proximo del resultado del célculo para la obtencion de la base
imponible y su posterior calculo del importe total con IVA.

27.2. El Usuario del servicio debera asegurarse de mantener un medio de pago valido en el que

se le cargara con una periodicidad mensual su factura con los transitos realizados, asi como
la cuota del servicio. En el caso de que la factura mensual fuera devuelta a Bip&Drive, se
aplicara al Usuario un importe de 5 euros méas IVA, importe destinado a cubrir los costes de
administracién originados por la gestién de devolucién y nueva puesta al cobro de la factura
del Usuario devuelta a Bip&Drive. El cobro de este importe sera comunicado al Usuario de
conformidad con los canales de comunicacion referidos en las presentes Condiciones
Generales. El referido importe de 5 euros mas IVA sera incluido en la siguiente factura
mensual del Usuario. Este gasto no serd compatible con cualesquiera otras penalizaciones ni
serd reiterativo por un mismo saldo impagado, ni siquiera cuando se prolongue en el tiempo
0 se realicen sucesivas reclamaciones.

27.3. El Servicio Via-T presenta un limite de consumo de 2.000 euros mensuales. En el supuesto

de que, durante el mes en curso el Usuario supere el limite de consumo, se emitira un cargo
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parcial por dicho importe. Una vez emitido el cargo parcial al limite de 2.000 euros, si los
consumos adicionales en el mes en curso superasen de nuevo el limite de consumo, se
emitirdn los cargos parciales correspondientes. En el supuesto de que el Usuario no desee
recibir los referidos cargos parciales, debera facilitar una fianza por el importe de sus
consumos mensuales.

27.4. En el supuesto de que el Usuario desee activar el “Servicio Dual”, tras contratarlo a través del
Servicio de Atencion al Cliente, debera facilitar a Bip&Drive, a través del “area privada” del
Usuario accesible en la Aplicacion, los datos para la segunda facturacién (incluyendo NIF/CIF
y direccion de facturacién, entre otros) asi como el segundo medio de pago al que asociar
esta segunda facturacion y las reglas de reparto para cada facturacion.

Bip&Drive no es responsable de dar cumplimiento a cuantas obligaciones fiscales puedan
resultarle de aplicacion al Usuario y/o a la entidad en favor de la cual el Usuario solicite la
expedicion de facturas a Bip&Drive.

28. Obligaciones del Usuario
Son obligaciones del Usuario, entre otras, las siguientes:
(i)  Utilizar el Dispositivo de acuerdo con las Condiciones Generales.

(i) Conservar el Dispositivo en buen estado. Queda expresamente prohibida la cesion o
comercializacion del Dispositivo a terceros. Asimismo, se prohibe expresamente la copia
total o parcial de la informacion contenida en el Dispositivo, asi como la apertura,
manipulacién y/o utilizaciéon para una finalidad distinta a la que le es propia y exclusiva.

(iii) Devolver a Bip&Drive el Dispositivo en perfecto estado a la finalizacién o resolucion de
la presente relacion contractual. EI Usuario correra con el riesgo de pérdida, o deterioro
por su culpa del Dispositivo, debiendo reembolsar a Bip&Drive cualquier dafio o
menoscabo que sufra el Dispositivo y que no se deban a un uso normal del mismo. En
caso de no cumplir la obligacion de restituciéon del Dispositivo a la finalizacion de la
presente relacion contractual, Bip&Drive tendré derecho a cobrar al Usuario el coste de
del Dispositivo, conforme al importe de valoracion del Dispositivo que se recoge en el
Sitio Web.

29. Bloqueo del Dispositivo

Bip&Drive tendra derecho a bloquear el uso del Dispositivo por razones objetivamente
justificadas relacionadas con la seguridad del Dispositivo, la sospecha de una utilizaciéon no
autorizada o fraudulenta del mismo o, al estar asociado a una linea de crédito, un aumento
significativo del riesgo de que el Usuario pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacion de

pago.

En estos casos, Bip&Drive informard al Usuario, en la forma convenida, del bloqueo del
Dispositivo y de los motivos para ello. Esta comunicacion se producira con caracter previo al
bloqueo y, de no resultar posible, inmediatamente después del mismo, a menos que la
comunicacion de tal informacion resulte comprometida por razones de seguridad
objetivamente justificadas o fuese contraria a cualquier otra disposicion normativa.
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Bip&Drive desbloqueara el Dispositivo o lo sustituird por otro nuevo una vez que hayan dejado
de existir los motivos para bloquear su utilizacioén. Lo anterior se entenderd sin perjuicio del
derecho del Usuario a solicitar el desbloqueo en tales circunstancias. El desbloqueo del
Dispositivo 0 su sustitucidon por uno nuevo se realizara sin coste alguno para el Usuario del
servicio de pago.

30. Devolucién del Dispositivo

30.1. Finalizada la relacion contractual por cualquier causa, el Usuario estara obligado a la inmediata

30.2.

30.3.

devolucién del Dispositivo. Para ello debera contactar con el servicio de atencién al cliente
donde se le informar& del procedimiento de envio. Dispondra de veinte (20) dias naturales
para devolver el Dispositivo.

En caso de no devolucién del Dispositivo o en caso de que el Dispositivo devuelto presente
danos, Bip&Drive podra repercutir al Usuario el coste del dispositivo (valorado en 30 euros +
IVA).

El Usuario se obliga a firmar la documentacion relativa a la devolucién del Dispositivo que

Bip&Drive le requiera en el momento de la devolucion del Dispositivo.

Capitulo 3
Condiciones del Servicio de Pago Movil

31. Uso del Servicio de Pago Movil

31.1. Para poder hacer uso del Servicio de Pago Movil, el Usuario debera iniciar sesion en su cuenta

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

de usuario a través de la Aplicacion, cuyo uso por parte del Usuario se regira por lo dispuesto
en el Titulo IV de estas Condiciones Generales sobre Condiciones de uso de la Aplicacion.

A continuacion, el Usuario deberé introducir, si no lo hubiera hecho anteriormente, un método
de pago valido y en vigor (tarjeta de crédito o débito) para utilizar el Servicio de Pago Movil
para el pago de bienes y/o servicios en determinadas estaciones de servicio, aparcamientos
en zonas reguladas y otros servicios de movilidad. Bip&Drive validara el nUmero pin personal
facilitado por el Usuario en la instruccion de las o6rdenes de pago que dé en el marco del
Servicio de Pago Movil.

El Servicio de Pago Mévil permite el pago por el repostaje, asi como la compra de productos
en las estaciones de servicio, el pago de aparcamientos en zonas reguladas, el pago de
recarga de vehiculo eléctrico y otros servicios de movilidad que dispongan de los medios
compatibles para aceptar el pago mediante el Servicio de Pago Mavil de Bip&Drive, asi como
cualesquiera otros que en el futuro Bip&Drive pudiera habilitar. El Usuario puede consultar el
listado de estaciones de servicio y aparcamientos y servicios de movilidad habilitados a través
del Servicio de Pago Movil en los “Comercios Compatibles”.

Cuando el Usuario solicite hacer uso del Servicio de Pago Movil para realizar un pago en un
Comercio Compatible, el cliente debera confirmar la operacion introduciendo su PIN de pago
en el lugar habilitado para ello en la aplicacion.

El cobro de la operacion por el uso del Servicio de Pago Movil se efectuard autométicamente

mediante un cargo en la tarjeta, facilitada como medio de pago por el Usuario, a través de la
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Aplicacion. Las facturas de dichas operaciones resultaran accesibles a través del Sitio Web y
de la Aplicacion.

32. Pago en estacionamientos en zonas reguladas mediante el uso del método Start/Stop

32.1.

32.2.

32.3.

32.4.

32.5.

32.6.

32.7.

32.8.

32.9.

En los estacionamientos previstos en la lista de Comercios Compatibles que gocen de esta
tecnologia, el Servicio de Pago Movil permite al Usuario el pago de las tarifas de
estacionamiento del vehiculo en las areas habilitadas so6lo por el tiempo efectivo de
estacionamiento mediante el método de inicio y finalizaciéon del periodo de aparcamiento (el
“Start/Stop”), sin necesidad de desplazarse para pagar fisicamente en los parquimetros y sin
tener que imprimir un ticket en papel.

Para iniciar el uso del Servicio, el Usuario debera situarse al lado del vehiculo y solicitar el
inicio del estacionamiento. Al momento de iniciar el Servicio de estacionamiento la Aplicacién
har4 uso del localizador GPS; si éste estd desactivado, el Usuario no podra iniciar la
operacién. Después deberd indicar el vehiculo y el tipo de plaza.

El tiempo de estacionamiento se calculara en virtud de los datos de Start/Stop, de manera que
el Usuario debera indicar tanto el momento de llegada, como el momento de salida de la plaza
de estacionamiento mediante la Aplicacion. Por tanto, en el momento de la operacién Stop,
también debera tener activado el localizador GPS.

Un Usuario s6lo puede tener una operacion de estacionamiento simultdnea. No se permite
que un mismo Usuario pueda tener dos operaciones de estacionamiento simultaneas, aunque
sea por vehiculos o plazas diferentes.

Aunque la Aplicacién facilitara y asistira al Usuario en la seleccion de las condiciones de
estacionamiento del tramo, el Usuario es el responsable ultimo de las condiciones de
estacionamiento indicadas en su peticion de estacionamiento: tipo de zona, condiciones
horarias, tiempo maximo, etc.

Cualquier error cometido por el Usuario en las condiciones de la operacion de estacionamiento
que indique podra dar lugar a las sanciones establecidas en la legislacion vigente. El ticket
digital equivale a todos los efectos a la emision de un ticket fisico en relacion con la posibilidad
de acreditar la autorizacion para ocupar la plaza de estacionamiento.

El ticket digital no exime del cumplimiento de las limitaciones horarias de la plaza ocupada por
el Usuario. El uso del estacionamiento habiendo vencido este tiempo previsto o habiendo
excedido el tiempo maximo permitido pueden ser sancionados de manera equivalente a lo que
sucede con los tickets obtenidos en los parquimetros.

Se podria llegar a rechazar una peticiébn de estacionamiento por varias razones que, en
cualquier caso, seran indicadas al Usuario. A titulo de ejemplo, pueden ser por restricciones
de la cuenta, por condiciones de estacionamiento, por condiciones de pago, por fuera de
servicio.

El Usuario es responsable de verificar si su peticion de estacionamiento ha sido aceptada o
rechazada. En el caso de que la peticién sea rechazada, el Usuario recibird un aviso en su
terminal. La confirmacion de la aceptacion de la peticién se visualizard porque iniciara en la
Aplicacion el computo del tiempo de estacionamiento.
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32.10. La imposibilidad de ver informacion o recibir avisos sobre el ticket digital en curso en la
Aplicacién, no exime de las obligaciones de pago de la plaza de estacionamiento regulado.
Esto incluye cualquier causa o incidencia técnica ajena a Bip&Drive, aducible al propio
dispositivo movil (estado, configuracién, bateria, funcionamiento incorrecto del dispositivo,
etc.) o bien en los canales u operadores de telecomunicacion.

32.11. En el modo Start/Stop, para detener el tiempo del estacionamiento en curso, el Usuario debe
situarse al lado de la plaza donde tiene el vehiculo y con la Aplicacion debe enviar una peticion
de fin de estacionamiento de la operacion en curso.

32.12. El Usuario es totalmente responsable de mantener en buen estado y con bateria suficiente
su propio teléfono maovil para garantizar que podra finalizar los tickets de estacionamiento que
€l mismo ha iniciado en modo Start/Stop. Si, a pesar de todo, se produjera alguna incidencia,
el Usuario podria utilizar cualquier otro dispositivo mévil compatible, descargar la Aplicacion,
iniciar la sesidn y posteriormente indicar el fin del estacionamiento de la operacion en curso.

32.13. Bip&Drive no se hara responsable del tiempo de estacionamiento adicional que el Usuario
haya tenido que pagar por el hecho de no poder notificar el fin de un estacionamiento abierto
en modo Start/Stop por causas ajenas al propio Servicio, tales como las relacionadas con el
propio dispositivo (sin bateria, averia, etc.) o con el canal de comunicacioén Internet (sin red
movil, sin red WiFi, etc.).

32.14. Si el Usuario no notificase el fin de un ticket de estacionamiento abierto en modo Start/Stop,
éste se cerrard automaticamente una vez superado el tempo méximo permitido y se cobraré
el correspondiente importe.

32.15. El Usuario podréa consultar tanto en la Aplicacion como en el area cliente web cada ticket de
estacionamiento en los que se indicaran la hora de inicio, la hora de finalizacién, la tarifa y el
horario de regulacién del estacionamiento.

32.16. El uso indebido, incorrecto o inapropiado de la Aplicacién de pago por movil o el falseamiento
de los datos podra dar lugar a un bloqueo provisional de la utilizacion de la Aplicacion.

32.17. El Usuario podréa anular una denuncia, introduciendo el cédigo de la denuncia, dentro del
periodo establecido para su anulacion y siempre que el Usuario hubiera realizado el pago a
través de la App de Bip&Drive.

33. Pago en estacionamientos en zonas reguladas mediante el abono del tiempo de
estacionamiento

33.1. En los estacionamientos previstos en la lista de Comercios Compatibles que gocen de esta
tecnologia, el Servicio de Pago Movil permite al Usuario el pago de las tarifas de
estacionamiento del vehiculo en las areas habilitadas, sélo por el tiempo establecido, sin
necesidad de desplazarse para pagar fisicamente en los parquimetros y sin tener que imprimir
un ticket en papel.

33.2. Para iniciar el uso de este servicio de estacionamiento, el Usuario debera situarse al lado del
vehiculo y solicitar el inicio del estacionamiento. Al momento de iniciar el servicio de
estacionamiento la Aplicacion hard uso del localizador GPS; si éste esta desactivado, el
Usuario no podra iniciar la operaciéon. Después debera identificarse el vehiculo (matricula), el
tipo de zona (azul o verde) y el tiempo de estacionamiento.
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33.8.

33.4.

33.5.

33.6.

Un Usuario s6lo puede tener una operacion de estacionamiento simultdnea. Es decir, no se
permite que un mismo Usuario pueda tener dos operaciones de estacionamiento simultaneas,
aunque sea por vehiculos o plazas diferentes.

Aunque la Aplicacion facilitara y asistira al Usuario en la seleccion de las condiciones de
estacionamiento del tramo, el Usuario es el responsable ultimo de las condiciones de
estacionamiento indicadas en su peticion de estacionamiento: tipo de zona, tarifa de
estacionamiento, condiciones horarias, tiempo méaximo, etc.

Cualquier error cometido por el Usuario en las condiciones de la operacién de estacionamiento
indicadas podra dar lugar a las sanciones establecidas en la legislacion vigente. El ticket digital
equivale a todos los efectos a la emisién de un ticket fisico en relacién con la posibilidad de
acreditar la autorizacién para ocupar la plaza de estacionamiento.

El ticket digital no exime del cumplimiento de las limitaciones horarias de la plaza ocupada por
el Usuario. El uso del estacionamiento habiendo vencido el tiempo previsto o habiendo
excedido el tiempo maximo permitido pueden ser sancionados de manera equivalente a lo que
sucede con los tickets obtenidos en los parquimetros.

33.7. Se podria llegar a rechazar una peticion de estacionamiento por diversas razones que, en

33.8.

33.9.

cualquier caso, seran indicadas al Usuario. A titulo ejemplificativo, podran ser rechazadas las
peticiones de estacionamiento por restricciones de la cuenta, por condiciones de
estacionamiento, por condiciones de pago, por fuera de servicio, entre otras posibles causas.

El Usuario es responsable de verificar si su peticién de estacionamiento ha sido aceptada o
rechazada. En el caso de que la peticidon sea rechazada, el Usuario recibir4 un aviso en su
terminal. La confirmacion de la aceptacion de la peticion se visualizara porque iniciard en la
Aplicacién el cémputo del tiempo de estacionamiento.

La imposibilidad de ver la informacion o recibir avisos sobre el ticket digital en curso en la
Aplicacién no exime de las obligaciones de pago de la plaza de estacionamiento regulado.
Esto incluye cualquier causa o incidencia técnica ajena a Bip&Drive, atribuible al propio
dispositivo mévil (estado, configuracién, bateria, funcionamiento incorrecto del dispositivo,
etc.) o bien en los canales u operadores de telecomunicacion.

33.10. El Usuario es responsable de mantener en buen estado y con bateria suficiente su propio

teléfono movil para garantizar el correcto funcionamiento del servicio. Si, a pesar de todo, se
produjera alguna incidencia en relacién con el mismo, el Usuario podria utilizar cualquier otro
dispositivo mévil compatible, descargar la Aplicacion, introducir los elementos de autenticacion
correspondientes, iniciar la sesion y posteriormente indicar el fin del estacionamiento de la
operacion en curso.

33.11. El Usuario podra consultar tanto en la Aplicacion como en el area cliente web cada ticket de

estacionamiento, en los que se indicaran la hora de inicio, la hora de finalizacion, la tarifa 'y el
horario de regulacién del estacionamiento.

34. Recarga de vehiculo eléctrico

34.1. El Usuario podra hacer uso del Servicio de Pago Movil en las estaciones de recarga de

vehiculos que aparezcan disponibles a través de la Aplicacion.
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34.2. Para iniciar el uso de este servicio de recarga eléctrica, el Usuario debera activar la recarga a
través de la Aplicacion.

34.3. Al Usuario se le cargara el importe devengado de la recarga que especifique el operador del
punto de recarga eléctrico, segin cada caso. En determinados puntos de recarga, indicados
en la Aplicacién, el Usuario debera abonar, ademas, una comision por activacién de veinticinco
céntimos de euros (0,25€).

34.4. El Usuario podra consultar los precios de los puntos de recarga de vehiculo a través de la
Aplicacion.

34.5. El Usuario sera responsable de verificar la compatibilidad del punto de recarga con las
especificaciones de su vehiculo.

35. Consentimiento y retirada del consentimiento

35.1. El pago a través del Servicio de Pago Movil se considerara autorizado cuando el Usuario
haya dado el consentimiento para su ejecucién. A falta de tal consentimiento el pago se
considerara no autorizado.

El consentimiento del Usuario se dar4 mediante la introducciéon del nUmero pin personal del
Usuario en la Aplicacién para el pago de la compra u adquisicién de los servicios y productos
en el marco de la prestacion del Servicio de Pago Movil.

35.2. El Usuario podra retirar el consentimiento en cualquier momento, pero no después de que la
orden de pago sea recibida por Bip&Drive.

36. Contraprestacioén y facturacion del Servicio de Pago Movil
36.1. El coste del Servicio de Pago Movil esta incluido en el Precio del servicio de Via-T contratado
por el Usuario, sin perjuicio de la obligacion del Usuario al pago de las cantidades

correspondientes a las 6rdenes de pago instruidas a través del Servicio de pago Movil.

Los precios vigentes en cada momento podran consultarse en el Sitio Web www.bipdrive.com,
asi como solicitando informacién al respecto al Servicio de Atencion Continuada.

36.2. Los pagos realizados a través del Servicio de Pago Movil seran cargados por Bip&Drive a la
tarjeta de crédito/debito facilitada por el Usuario en el momento de realizar el pago
correspondiente. Estos cargos seran facturados por Bip&Drive a mes vencido. Determinadas
transacciones podran ver su importe alterado +/-0,01 euros, debido a la operacion de
redondeo al céntimo mas proximo del resultado del calculo para la obtencién de la base
imponible y su posterior calculo del importe total con IVA.

36.3. A estos efectos, con la aceptacion de las Condiciones Generales queda formalizada la
correspondiente orden de adeudo domiciliado de la totalidad de los pagos previstos en el
mismo (el “Mandato”), aceptando expresamente el Usuario que la aceptacion de las
Condiciones Generales implica, a todos los efectos, la aceptacion del Mandato. El Usuario
conoce y acepta expresamente que en el caso de (i) cesion por Bip&Drive de las Condiciones
Generales o de sus derechos conforme al mismo con respeto a sus obligaciones como entidad
de dinero electronico, (ii) modificacion de la cuenta de cargo por el Usuario debidamente
notificada y aceptada por Bip&Drive o (iii) en general, en cualquier otro supuesto en el que
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36.4.

proceda la modificacion del contenido del Mandato conforme a lo dispuesto en las Condiciones
Generales o la normativa aplicable, el Mandato se entendera automaticamente modificado en
lo pertinente y no resultar& necesario la formalizacion de un nuevo Mandato.

Los cargos correspondientes a la prestacion del Servicio de Pago Moévil se efectuaran con
cargo a la tarjeta de crédito facilitada por el Usuario en el procedimiento de contratacion. El
Usuario deberd comunicar a Bip&Drive cualquier cambio en el nimero de la tarjeta de crédito
con una antelacién minima de cinco (5) dias a la fecha de finalizacién del mes en curso.

37. Bloqueo de la Aplicacion

37.1.

37.2.

37.3.

37.4.

Bip&Drive tendra derecho a bloquear el uso de la Aplicacién por razones objetivamente
justificadas relacionadas con su seguridad, la sospecha de una utilizacién no autorizada o
fraudulenta de la misma o, al estar asociada a una linea de crédito, un aumento significativo
del riesgo de que el Usuario pueda ser incapaz de hacer frente a su obligacion de pago.

En estos casos, Bip&Drive informara al Usuario, en la forma convenida, del blogueo de la
Aplicacion y de los motivos para ello. Esta comunicaciéon se producira con caracter previo al
blogueo y, de no resultar posible, inmediatamente después del mismo, a menos que la
comunicacion de tal informacion resulte comprometida por razones de seguridad
objetivamente justificadas o fuese contraria a cualquier otra disposicion normativa.

Bip&Drive desbloqueara la Aplicacion una vez que hayan dejado de existir los motivos para
bloquear su utilizacion. Lo anterior se entendera sin perjuicio del derecho del Usuario a solicitar
el desbloqueo en tales circunstancias. El desbloqueo del Dispositivo 0 su sustitucion por uno
nuevo se realizara sin coste alguno para el Usuario del servicio de pago.

El Usuario podra anular una denuncia, introduciendo el cédigo de la denuncia, dentro del
periodo establecido para su anulacion y siempre y cuando el Usuario hubiera realizado el pago
a través de la Aplicacion de Bip&Drive.

Capitulo 4
Condiciones del Servicio de Seguros y del Servicio de Ventajas

38. Proteccion

38.1. En el area denominada “Proteccion” de la Aplicacion, el Usuario podra suscribir contratos

relativos a productos de seguros de movilidad con terceros proveedores a los que tenga
acceso a través de la Correduria. La actuacion de Bip&Drive se limita en relacion con el
Servicios de Seguro a actuar como colaborador externo de Insurtech Solutions Correduria de
Seguros, S.L., sociedad provista de CIF niumero B-67414250 e inscrita en el Registro Mercantil
de Barcelona, en el tomo 46863, folio 30, hoja n°533469, y en el Registro administrativo
especial de mediadores de seguros, con clave ndmero J-3720, no siendo parte en ningun
caso del contrato de seguro ofrecido por la Correduria, ni prestard asesoramiento o asistira
en la gestidn, ejecucién y formalizacion de los contratos de seguro, quedando también
excluido el supuesto de siniestro. Bip&Drive pone en contacto al usuario y a la Correduria
ejerciendo Unicamente un servicio de distribucion.

38.2. Las condiciones de la contratacion de los seguros proporcionadas por la Correduria seran

facilitadas al Usuario a través de la Aplicacion.
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38.3. Las cantidades adeudadas por el Usuario por los productos de seguros contratados con los
terceros se abonaran por éste junto con el resto de productos y transacciones a Bip&Drive en
su factura mensual. Bip&Drive sera el encargado de abonar estas cantidades a los terceros.

39. Ventajas

39.1. En el area denominada “ventajas” de la Aplicacién, el Usuario podra suscribir contratos
relativos a productos de movilidad con los terceros con los que Bip&Drive colabore en cada
momento.

39.2. Bip&Drive no sera responsable ni asumird obligaciones a los contratos indicados en el
presente apartado, que se suscribirdn exclusivamente el Usuario y el tercero de su eleccion.

39.3. Las cantidades adeudadas por el Usuario por los productos contratados con los terceros se
abonaran por éste junto con el resto de los productos y transacciones a Bip&Drive en su
factura mensual. Bip&Drive serd el encargado de abonar estas cantidades a los terceros
proveedores.

Titulo IV Miscelanea

40. Servicio de Reserva de Aparcamiento

40.1. Para poder hacer uso del Servicio de la Reserva de Aparcamiento, el Usuario debera iniciar
sesion en su cuenta de usuario a través de la Aplicacion, cuyo uso se regira por lo dispuesto
en el Titulo IV de estas Condiciones Generales sobre Condiciones de uso de la Aplicacién.

40.2. Para realizar la reserva, serd necesario primero seleccionar el parking, la fecha y el horario en
el que se desea aparcar. Una vez confirmada la disponibilidad en el parking seleccionado, se
realizard la reserva facilitando para ello el nombre, direccion de correo y teléfono del Usuario
asi como la matricula del vehiculo.

Posteriormente, se mostrard en la Aplicacion una pantalla resumen con la informacion de la
reserva, incluyendo el precio total a abonar, para la confirmacién por parte del Usuario de la
reserva realizada.

Asimismo, en la pantalla resumen se indicaran las instrucciones de acceso a la plaza de
parking, asi como la politica de modificacion y cancelacion de la reserva. En cualquier caso,
las cancelaciones realizadas hasta las veinticuatro (24) horas antes de la hora de inicio de la
reserva seran gratuitas.

40.3. Para que se proceda a la confirmacion de la reserva el Usuario acepta el envio de sus datos
de caracter personal (nombre, teléfono e email de contacto) al parking en el que se realiza la
reserva de plaza. Dichos datos sélo seran utilizados por el parking en caso de emergencia.

40.4. Una vez realizada la reserva, el cliente podra consultarla, modificarla y cancelarla a través de
la Aplicacion.

41. Responsabilidad de Bip&Drive
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41.1. Sin perjuicio de los derechos que pudieran asistir al Usuario en su condicion de consumidor o

41.2

41.3.

41.4.

41.5.

usuario y sin menoscabo de lo previsto en las normas imperativas, la responsabilidad de
Bip&Drive:

(i) Lo serd de acuerdo con lo previsto por la ley en caso los dafios ocasionados
intencionadamente o por negligencia grave tanto por Bip&Drive como por sus agentes
0 representantes.

(i)  Por negligencia leve quedara limitada al importe de los dafios tipicos o previsibles para
este tipo de Servicios.

. Bip&Drive no se responsabiliza del defectuoso o anormal funcionamiento de los equipos de
deteccion a distancia de transito del dispositivo Via-T instalados en las autopistas,
estaciones de servicio y aparcamientos autorizados para el uso del Servicio Via-T, o de la
incompatibilidad de los dispositivos de las estaciones de servicio para el uso del Servicio de
Pago Mdvil. Bip&Drive no se hace responsable del mal uso que el Usuario o cualquier tercero
puedan hacer de su cuenta de usuario y/o de sus contrasefias de acceso. Es responsabilidad
del Usuario custodiar debidamente las contrasefias y claves para el acceso como usuario
registrado, impidiendo el uso indebido o acceso por parte de terceros.

El Usuario debera hacer un uso responsable de los Servicios, por lo que Bip&Drive no sera
responsable de la mala utilizacion del mismo o de su utilizaciéon para una finalidad distinta y
exclusiva de aquella que le son propias.

En relacién con el uso de la Aplicacion, en la medida que la legislacion vigente lo permita,
Bip&Drive no se responsabiliza de los dafios y perjuicios causados al Usuario como
consecuencia de riesgos inherentes al medio empleado, ni de los ocasionados por las
vulnerabilidades en sus sistemas y herramientas. Bip&Drive no garantiza tampoco la total
seguridad de sus sistemas y, aunque tiene adoptadas medidas de seguridad adecuadas, no
puede descartarse totalmente la existencia de vulnerabilidades y, en consecuencia, el
Usuario debe ser precavido en la interactuacion con la Aplicacion.

El Usuario acepta, a efectos de comprobacion y justificaciéon de las transacciones realizadas,
como real y exacto, el importe registrado en el soporte informéatico correspondiente, sirviendo
dichos registros como justificantes de cargo.

42. Proteccion de datos personales

Se informa al Usuario de que el responsable del tratamiento de sus datos es Bip&Drive, que
los tratara con la finalidad de poder prestar el servicio. Usted dispone del derecho de acceso,
rectificacion, cancelacion y otros derechos, que podréa ejercitar en la forma que se recoge en
la Politica de Privacidad que podra consultar accediendo a https://www.bipdrive.com/politica-
deprivacidad/. En ella podra también ver informacién mas amplia sobre como tratamos sus
datos y el resto de informacion relacionada con su privacidad.

43. Resolucién del Contrato

43.1. El Usuario podraresolver el Contrato en cualquier momento, sin necesidad de preaviso alguno.

Bip&Drive procedera al cumplimiento de la orden de resolucion antes de transcurridas 24
horas desde la solicitud del Usuario, sin perjuicio de la obligacion del Usuario de abonar las
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cantidades pendientes que adeude a Bip&Drive como consecuencia de la utilizacion de los
Servicios con anterioridad a la fecha de resolucion.

43.2. La resolucion del Contrato, siempre que se produzca una vez transcurridos seis meses desde

su contratacién, serd gratuita para el Usuario. En caso de que se produzca antes de
transcurridos seis meses, los gastos derivados de la resolucion serén apropiados y estaran
en consonancia con los costes.

43.3. Bip&Drive podra resolver el Contrato sin justificacion, notificandolo al Usuario con un preaviso

43.4.

de dos meses. Bip&Drive podréa resolver el Contrato sin necesidad de dicho preaviso cuando
el Usuario incumpla sus obligaciones conforme a lo establecido en el Contrato, en concreto
sin limitarse a:

(1)  El Usuario incumpla su obligacién de recibir el Dispositivo en la fecha de entrega;

(if)  El Usuario incumpla en cualquier modo estas Condiciones Generales;
(ilf) El Usuario haga uso de los Servicios con vehiculos pesados;

(iv) El Usuario incumpla su obligaciéon del pago de las cuotas de los Servicios y demas
cantidades objeto de pago en virtud de estas Condiciones Generales;

(v) El Usuario transmita, subarriende, ceda, traspase o subrogue, cualquiera que sea la
forma juridica utilizada, el Dispositivo, las Condiciones Generales, o los derechos y
obligaciones derivados de los mismos, 0 en cualquier otro modo permita a cualquier
tercero hacer uso de su cuenta de usuario del Usuario, sin el previo consentimiento
expreso y por escrito de Bip&Drive;

(vi) Los datos facilitados por el Usuario fuesen falsos, inexactos o erréneos.

En caso de resolucién, el Usuario solo abonara la parte proporcional adeudada hasta la
resolucion del Contrato de los gastos que se cobren periédicamente por los Servicios. Cuando
dichas comisiones se hayan pagado por anticipado, Bip&Drive las reembolsara al Usuario de
manera proporcional.

En caso de resolucion de las Condiciones Generales Bip&Drive procedera a bloquear la
cuenta de usuario del Usuario, el uso del Dispositivo y/o el acceso a la Aplicacién por parte
del Usuario, de manera inmediata, y sin que ello genere derecho a percibir indemnizacion
alguna por parte del Usuario. El Usuario debera en lo menester proceder a desinstalar la
Aplicacion de sus dispositivos.

La resoluciéon o desistimiento de las Condiciones Generales no exonerara al Usuario del
cumplimiento de sus obligaciones frente a Bip&Drive.

44. Reduccién o aumento de nimero de Servicios

El Usuario puede darse de baja del servicio que desee, o ampliar los servicios contratados,
sin que esto necesariamente implique la baja en el resto de servicios.
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45, Desistimiento

45.1. El Usuario puede ejercer su derecho de desistimiento poniéndose en contacto con el Servicio

45.2.

de Atencion al Cliente de Bip&Drive en el plazo de catorce (14) dias naturales contados a
partir de la fecha de registro. En su caso, Bip&Drive no repercutira ningin coste de devolucién
del Dispositivo al Usuario, facilitAndole un sobre franqueado para este proceso.

En caso de ejercicio del derecho de desistimiento, el Usuario deberd pagar, a la mayor
brevedad, y en todo caso, en el plazo maximo de 30 dias naturales a contar desde la
notificacion del desistimiento, los Servicios efectivamente prestados por Bip&Drive de
conformidad con el Contrato hasta el momento del desistimiento.

45.3. Para ejercitar el derecho de desistimiento, el Usuario debera ponerse en contacto con

Bip&Drive mediante el formulario de desistimiento incluido al final de estas Condiciones
Generales, informando sobre su decisibn de desistir del presente Contrato mediante
declaracién inequivoca.

46. Comunicaciones

46.1.

46.2

46.3.

46.4.

46.5.

Bip&Drive podra comunicarse con el Usuario en relacién con este Contrato través de los
siguientes canales:

. Medios electrénicos (correo electrénico, SMS, etc.).
. El buzén privado del area de cliente que de cada Usuario.
. Correo postal a cualquiera de las direcciones que Bip&Drive tenga del Usuario.

En el envio de la informacién, Bip&Drive respetara los requisitos exigidos por la hormativa
aplicable y necesaria para el correcto desarrollo de las relaciones contractuales.

. El Usuario debera tener debera disponer de un correo electronico para la recepcion de
informacion.

El Usuario podra comunicarse con Bip&Drive en relaciéon a este Contrato para trasladarle
cualquier comunicacién duda o consulta, por el canal que haya elegido de entre los diversos
canales telematicos, electronicos y en linea, que Bip&Drive pone a su disposicion para estos
fines.

En caso de sospecha de fraude, fraude real o de amenazas para la seguridad relacionados
con el uso de los Servicios de Pago, Bip&Drive se comunicara con el Usuario a través de los
canales telematicos, electrénicos y en linea de Bip&Drive indicados por el cliente y mediante
el procedimiento seguro de notificacion via burofax.

En todo caso, Bip&Drive facilitard en cualquier momento de la relacién contractual y a
peticion del Usuario la informacioén y las condiciones contempladas en el presente Contrato.

47. Cesion

47.1.

El Usuario autoriza expresamente a Bip&Drive para que pueda ceder a favor de tercera
persona fisica o juridica, los derechos derivados de las Condiciones Generales, en todo o en
parte, y cualquiera que sea la forma utilizada al efecto, manteniéndose vigentes, a todos los
efectos, las Condiciones Generales.
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48. Servicio de Atencion al Cliente. Quejas y Reclamaciones

48.1.

Para la resolucién de cuantas reclamaciones o quejas pueda plantear el Usuario, en relacion
con la interpretacion, aplicacion, cumplimiento y ejecucion de este Contrato, sin perjuicio de
las acciones judiciales que le correspondan, podra dirigirse al Servicio de Atencion al Cliente
de Bip&Drive, calle Serrano 45 con C.P.28001 de Madrid, o por correo electronico a
“defensa.cliente@bipdrive.com”, incluyendo: nombre apellidos, NIF, firma, direccion del
cliente y el motivo de la misma.

48.2. El Servicio de Atencién Cliente dispone de un plazo maximo de quince (15) dias habiles para

resolver las quejas y reclamaciones recibidas. En situaciones excepcionales, cuando
Bip&Drive no pueda ofrecer una respuesta en el plazo de quince (15) dias habiles por razones
ajenas a la voluntad de Bip&Drive, enviara una respuesta provisional en la que indicara los
motivos del retraso en la contestacion a la reclamacion y especificara el plazo en el cual el
Usuario recibira

la respuesta definitiva, que no excedera de un mes. Asimismo, tiene a su disposicion el
Reglamento del Servicio de Atencién al Cliente en internet: www.bipdrive.com.

48.3. Sin perjuicio de lo anterior y para el caso de que el Usuario considere desatendida su queja,

no reciba respuesta en los plazos indicados a contar desde la presentacion de la misma o no
esté conforme con la decisiéon de Bip&Drive al respecto, podra formular la correspondiente
queja o reclamacion ante el organismo competente, en particular al Departamento de
Conducta de Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia (calle Alcala 48, C.P.28014
Madrid) para las reclamaciones derivadas de los contratos de la normativa de transparencia y
proteccién de la clientela o de las buenas practicas y usos bancarios.

Para presentar su queja o reclamacion ante el Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espafia es necesario que la haya presentado previamente antes
el Servicio de Atencion al Cliente de Bip&Drive.

48.4. Por otro lado y sin perjuicio de los establecido en los apartados anteriores, cualesquiera

48.5.

guejas o reclamaciones presentadas por el Usuario relacionadas con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos podra ser objeto de reclamacién por parte del Usuario conforme a lo
previsto en la disposicion adicional primera de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que
se incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2013/11/UE, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la resolucion alternativa de litigios
en materia de consumo.

El Usuario tiene la posibilidad de acceder a la resolucion en linea de los litigios que mantenga
con Bip&Drive de conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) N.° 524/2013 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013, sobre resolucion de litigios en
linea en materia de consumo, a través del siguiente enlace: http://ec.europa.eu/odr.

Bip&Drive no se encuentra adherida a otros sistemas privados de resolucion alternativa de
controversias.

49. Servicio de Atencion Continuada

49.1.

El Usuario podra contactar con el Servicio de Atencién al Cliente de Bip&Drive a través de
cualquiera de los siguientes métodos:

(i) Teléfono: 911 113 737.
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(if) Correo electrénico: info@bipdrive.com.
(iii) Correo postal: Calle Serrano 45, planta 2, 28001 Madrid.

49.2. 49.2. Para conocer los horarios de disponibilidad del Servicio de Atencién al Cliente, por favor,
consulte la pagina de contacto en nuestra web: https://www.bipdrive.com/contacto..

50. Modificacién del Contrato

50.1. Bip&Drive se reserva la facultad de modificar los gastos repercutibles, limites y comisiones
pactadas. Las modificaciones seran comunicadas al Usuario de manera individualizada en
papel u otro soporte duradero, con una antelacién minima de dos (2) meses a la aplicacion de
las mismas. Si las modificaciones implicasen un beneficio para el Usuario, su aplicacion seré
inmediata. Sin perjuicio de lo anterior, la modificacibn sera notificada en la primera
comunicacion dirigida al Usuario.

Se considerara que el Usuario acepta las modificaciones de las condiciones comunicadas por
Bip&Drive, a menos que le notifique lo contrario con anterioridad a la fecha propuesta para la
entrada en vigor de las modificaciones.

Por lo anterior, si el Titular no aceptara las modificaciones de las condiciones de su Cuenta,
debera comunicarlo a Bip&Drive antes de la fecha prevista para la entrada en vigor de dichas
modificaciones. En caso de que el Usuario rechace las maodificaciones conforme a lo
establecido en esta clausula, tiene derecho a resolver el Contrato sin coste alguno y con efecto
a partir de cualquier momento anterior a la fecha de aplicacion de la modificacion. Lo anterior,
sin perjuicio de la obligacién del Usuario de devolver las cantidades adeudadas a Bip&Drive
a la fecha del rechazo de las nuevas condiciones.

Las modificaciones le serdn comunicada segun lo establecido en la clausula relativa a las
comunicaciones. En caso de que decida resolver la relacion contractual subsistiran, en su
caso, hasta su completo pago, las obligaciones de que fuese deudor.

50.2. Para aquellos clientes no consumidores, el plazo de preaviso de modificacion de condiciones
sera de un (1) mes y adicionalmente Bip&Drive podra publicar estas modificaciones en su sitio
web (parte publica).

51. Legislacion y jurisdiccion aplicable
51.1. Las Condiciones Generales se regiran por la legislacion espafiola comun.

51.2. Sin perjuicio de los derechos que pudieran asistir al Usuario en su condicion del consumidor,
cualquier discrepancia en relacion con estas Condiciones Generales sera competencia
exclusiva de los juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid.

* * %

Formulario de desistimiento

(Si usted desea desistir del presente contrato, por favor rellene este formulario y entréguelo de
vuelta a la SOCIEDAD, a la direccién postal o electronica que a continuacion se indica).

A Bip&Drive, S.A., con domicilio social en Madrid, Calle Serrano 45, planta 2, 28001, y direccién de
correo electrénico: inffo@bipandrive.com
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Yo, por el presente notifico mi intencion de desistir del contrato de
prestacion de servicios ofrecido por Bip&Drive, suscrito en fecha
Solicitado en

Nombre

Direccion

Firma (solo si este formulario se notifica en papel)
Fecha
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